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Пожалуйста, заполненную форму с необходимыми документами направьте на электронный адрес Вашего персонального менеджера или на sales@frame.ru 
Заявка на сервисное обслуживание

Информация  о заказчике услуг
1. Наименование организации
____________________________________________________________________________

2. Город


____________________________________________________________________________

3. Контактное лицо

____________________________________________________________________________

4. Контактный телефон

____________________________________________________________________________

5. E-mail


____________________________________________________________________________

Какое оборудование нуждается в обслуживании: 

Оборудование приобреталось в ЛИОН Арт Сервис:     да  □ ,      нет  □

Информацию по оборудованию желательно брать для заполнения  из гарантийного сертификата. 
(На каждую единицу оборудования оформляется отдельная заявка)
Артикул  (по каталогу ЛИОН) _______________________________
Наименование ____________________________________________
Серийный номер __________________________________________
Дата покупки     ____ / _____________ / 20____ г.
Укажите,  в какой услуге (услугах) вы нуждаетесь:

· Консультация технического специалиста по вопросу: __________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________  ________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________
· Гарантийный ремонт

· Ремонт после истечения срока гарантии или  в случае нарушения правил эксплуатации оборудования
· Профилактическое обслуживание
· Продажа запчастей для самостоятельной замены
· Необходим выезд Сервис-инженера

· Другое: __________________________________________________________________________________________
В случае необходимости ремонта опишите  признаки неисправности: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
Подпись / __________________/_________ / Дата: ____ / ___________ / 20____ г.

При полном заполнении мы обязуемся ответить на Вашу заявку в течение 2х рабочих дней  
Внимание: все пункты заявки обязательны к заполнению. Это позволит нам в первую очередь рассмотреть Вашу заявку и ответить Вам максимально быстро. Данную форму в электронном виде Вы можете также скачать у нас на сайте www.frame.ru
